По телефону контакт-центра 8(343)385-06-00 (доб. 1) можно узнать: 
- информацию о поступлении документов через "VipNet Клиент" для рассмотрения комиссией по отбору пациентов на эндопротезирование,
- решение комиссии по отбору пациентов на эндопротезирование,
- статус талона на эндопротезирование .

