Пошаговая инструкция предоставления государственных услуг по приему заявлений, постановке на учет и предоставлению информации об организации оказания медицинской помощи, предусмотренной законодательством субъекта Российской Федерации для определенной категории граждан, по приему заявлений, постановке на учет и предоставлению информации об организации оказания специализированной медицинской помощи в специализированных медицинских учреждениях, а также по приему заявлений, постановке на учет и предоставлению информации об организации оказания высокотехнологической медицинской помощи
1. Для решения вопроса о необходимости оказания ВМП (СМП) пациенты                        с результатами проведенных обследований согласно перечню и решением врачебной комиссии медицинской организации, осуществляющей лечение и наблюдение пациента, направляются на консультацию к главному внештатному специалисту Министерства здравоохранения Свердловской области по профилю заболевания. 
При получении пациентом заключения главного внештатного специалиста Министерства здравоохранения Свердловской области о необходимости оказания ВМП (СМП) с указанием вида и профиля, а также наименования федерального государственного бюджетного учреждения здравоохранения (далее – ФГБУ), оказывающего данный вид лечения, пациент возвращается в медицинскую организацию, осуществляющую лечение и наблюдение пациента, для организации дополнительных обследований (в соответствии с показаниями) и подготовки медицинских документов. Кроме того, пациент предоставляет лечащему врачу заявление, паспорт, полис обязательного медицинского страхования, СНИЛС, справка об инвалидности – при наличии, справка о льготах – при наличии.

Документы пациентов сканируются и направляются медицинской организацией, осуществляющей лечение и наблюдение пациента, в ГБУЗ СО «Медицинский информационно-аналитический центр» (далее – ГБУЗ СО «МИАЦ») посредством программно-аппаратного комплекса VipNet «Деловая почта» на абонентский пункт: ГБУЗ СО «МИАЦ». 
2. Сотрудник ГБУЗ СО «МИАЦ», ответственный за оформление документов пациента в Подсистеме мониторинга, распечатывает полученные документы и передает в Министерство здравоохранения Свердловской области для рассмотрения Комиссией Минздрава Свердловской области.

3. В случае принятия решения Комиссией Министерства здравоохранения Свердловской области о необходимости проведения дополнительного обследования специалист Министерства, ответственный за направление пациента на ВМП (СМП), возвращает документы пациента в ГБУЗ СО «МИАЦ» с указанием списка недостающих документов. Сотрудник ГБУЗ СО «МИАЦ» информирует об этом медицинскую организацию, осуществляющую лечение и наблюдение пациента. Ответственный сотрудник медицинской организации, осуществляющей лечение и наблюдение пациента, обеспечивает сбор необходимых недостающих документов пациента, и направляет их в ГБУЗ СО «МИАЦ» (с указанием: «повторно», ФИО пациента). Сотрудник ГБУЗ СО «МИАЦ» повторно направляет документы в Министерство здравоохранения Свердловской области. При положительном решении Комиссии Министерства здравохранения Свердловской области документы и карта пациента сотрудником ГБУЗ СО «МИАЦ» вносятся в Подсистему мониторинга и направляются в федеральное государственное бюджетное учреждение на рассмотрение.

4. Решение федерального государственного бюджетного учреждения в электронном виде, как приложение к талону на оказание ВМП в Подсистеме мониторинга, поступает из ГБУЗ СО «МИАЦ» в территориальные отделы здравоохранения по управленческим округам Свердловской области; ГБУЗ СО «Ирбитская центральная городская больница», ГБУЗ СО «Краснотурьинская городская больница № 1», выполняющие функции территориальных отделов по здравоохранению Восточного и Северного управленческих округов; в Министерство здравоохранения Свердловской области (по жителям                       г. Екатеринбурга).
Сотрудники перечисленных учреждений, ответственные за организацию работы по оказанию ВМП (СМП) жителям Свердловской области:

-  оповещают пациентов о принятом ФГБУ решении в течение трех рабочих дней со дня получения данного решения, а в случае необходимости экстренной госпитализации – в день получения решения, по телефону, указанному в карте больного;

- передают пациентам перечень обследований, необходимых при госпитализации в ФГБУ (лично в руки, по E-mail или через факс, указанные пациентом в его заявлении).
- назначают явку за получением направления, талона на оказание ВМП (СМП).
